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En France, 7 % des entreprises du secteur utilisent, a ce jour, au moins une technologie de

ITA (8,5 % en Europe), selon Eurostat.
Un marché voué a grandir puisqu il devrait atteindre 7,56 milliards d'euros en 2024

L'immobilier est a I'aube d’une révolution technologique qui va toucher tous les métiers exploitant ungrand
volume de données MAIS probleme : I'industrie immobiliére pdtit de son organisation en «silos » qui ne
favorise pas le partage des informations, pourtant

essentiel a la création d’un référentiel commun.

Le déploiement massif des proptechs dédiées a I’lIA dans les dix prochaines accélérera cette transformation

et bouleversera les chaines de valeurs
TRANSFORMATION Dans tous les secteurs, le recours 4 I'lA saccélére, Ses atouts sont multiples mais ses risques également. <« L'IA Sera un moteur de ].a

‘tat des lieux a l'occasion du Mipim, le rendez-vous international des professionnels de I'immabilier, du 12 au 15 mars 4 Cannes.
Etat des | 1 du M I dl t 1 Id f Isdel bilier, du 12 au | C

construction delaville de demain »

Intelligence artificielle: comment S —

prisquel'on considére 'TA comme

dent du Conseil national e
P un facteur premier de décarbona-

I'immobilier prépare sa révolution ROl . Concel naviona: [t

acreanvie »  aux garde-fous a
PHILIPPE MOREL mettre en place »

Architecte

OLIVIER CELNIK
Architecte et ensei-
gnant, membre

' du Conseil national
lle pour son del'Ordredes
sition de architectes

monde de I'immobilier.

11 voit dans ces technolo- Quel est I'avenir de I'lA

gies un accélérateur de en France ?

performances économi- moteur de la construction dela  L'TA est une innovation de rup-
ques et écologi . ville de demain. Elle nourrirala __ ture, qui évolue tres vite. Face &

Trois plus-values surles chantiers

SOLUTIONS Favorisant les gains de productivité et renforgant la sécurité, I'lA infiltre progressivement les sites de construction,
Elle est boostée par une collecte de données elle-méme démultipliée par la mise en place d'équipements innovants.

Un accélérateur pour un immobilier plus durable

STRATEGIE Intelligence artificielle et durabilité se marient particulierement bien car les capacités prédictives et préventives
de l'outil permettent d'améliorer la gestion des batiments sur toute leur durée de vie.
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lvmag

Utilisez-vous ChatGPT au quotidien ?



QU’EST CE QUE...

4 I

Ensemble de techniques visant a réaliser des
machines capables de simuler l'intelligence humaine

-> taches comme reconnaitre un objet sur une image,
répondre a une question, reproduire un mouvement...

)

4 I

Type de systeme d'intelligence artificielle
capable de générer du texte, des images ou
d'autres médias en réponse a des « prompts »
(instructions données par l'utilisateur)

N\ J

« Chat Generative Pre-trained Transformer »
Agent conversationnel (chatbot) développé par OpenAl

- utilise des technologies d’IA générative de
traitement du langage naturel

- %
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Définition de I'Intelligence Artificielle (1A)

Domaine de l'informatique qui vise a créer des systemes et des programmes capables de réaliser
des taches normalement requérant l'intelligence humaine.

On peut dire que le role de I'lA
est d’'imiter le comportement humain.

IA faible (IA étroite) : IA forte (IA Générale) :

Accomplir des taches spécifiques. Possede la capacité de comprendre, d'apprendre et

d'appliquer ses compétences de maniére similaire a

. L . I'intelligence humaine.
Systémes limités dans leur portée. 9

N . ] _ Compréhension globale, conscience de soi,
e possedent pas de comprehension globale ou s'adapte et résout des problémes complexes dans
de conscience de soi. divers domaines.

L’AGI est un concept théorique.




L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE NE DATE

HIVER DE L'IA

POPULARISATION
DES GPUs

DONNEES D’'INTERNET,
RESEAUX SOCIAUX,
SMARTPHONES...

2010

Essor du Big Data et
renaissance de I'lA (Google)

2017

PAS D’HIER !

Modeéles « transformers »

o e
1950

Naissance de la plupart des
disciplines associée a I'lA
(premiers réseaux de neurones)

BNP PARIBAS
v REAL ESTATE

o - @
2012

Réseaux de neurones profonds
(Deep Learning)

Real Estate for a changing world

@
2022

Lancement de
ChatGPT (OpenAl)

Essor de la « genAl »

8

Classification : Internal



Alan Turing : le pionnier de I'A &

Mathématicien, cryptanalyste et informaticien Britannique.
Pére de l'informatique moderne et de I'lA. Propose le test de
Turing en 1950 pour déterminer si une machine peut penser ou
imiter l'intelligence humaine.

AR
.....

John McCarthy : fondateur de I'A =

[0 athaniel Rochestor
-4 -1 .*-—1'__.-

Mathématicien, a inventé le terme "intelligence artificielle"
et organisé la conférence de Dartmouth en 1956,
considérée comme la naissance de l'lA. Il a cofondé le
MIT Computer Science & Artificial Intelligence Laboratory
(CSAIL).




2000 - (ré) Emergence de I'Apprentissage Profond
(DL - Deep Learning)

Sous branche de I'Apprentissage Machine,
repose sur des réseaux de neurones
artificiels multicouches profonds.

lls permettent aux machines d'apprendre a
partir de grandes quantités de données.

YANN LECUN

\V% Class Masteg:’ heorlst and -,
rcher Leads 5 in AI B

10



Les raisons de |la renaissance de I'lA autour de 2010

<

Puissance
de calcul

O
(@)
-
-
M-

(9]
SO
e e e e
@ e 6 e
@ @ & © &
@ @ O

Réseaux '[
de Neurones - -

PROFONDS
loT Algorithmes
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International

SSSSSSS
beyond language

Classification : Interna



Accéléré par les GAFA (boosted by Data + GPU) ... et l'adoption massive de l'IA gen

The current breakthrough is the culmination of a decade of development (and setbacks)

S 0g Meta

stability.ai :-' B

o) TikTok




Panorama des modeéles et applications de GenAl

APPLICATION
LAYER

EIIII

TEXT CODE IMAGE SPEECH VIDEO 3D OTHER

MODEL
LAYER

o
T
(]
=]
2
(2}
o
—
&



LES COMPETENCES POUR FAIRE DE L'l|A

Data Scientists Al Engineers Data Engineers
Data mining Predictive Al Data ingestion
Data modeling Generative Al Data pipelines
Data visualization Machine learning Cloud Industrialization

Classification : Internal



IMMOBILIER
APPLICATIONS

ACTUELLES ET
FUTURES - 15"




Quelques premiers uses cases ...

—

. Génération automatique de documents

. Revue et production de contrats

. Veille concurrentielle marché et de concurrents
. Synthese de volumes de données

. Outils de marketing et communication

. Modélisation de scénarios de risque

. Génération automatique de présentations

. Visualisations immobilieres réalistes

© 00 N O o b~ W0 N

. Mise en scéene virtuelle

10. Personnalisation de l'expérience locataire
11. Gestion du service d'assistance clientele
12. Analyse de la rétention client

13. Réponse aux appels d'offres / Rédaction de mémorandums d'investissement / Diligence
raisonnable sur les biens immobiliers

14. Agir en tant que conseiller en investissement



Impact de la GenAl sur le Real Estate

Création de visuels Génération de
immobiliers descriptions de biens

Analyse de données  Prévision du retour
volumineuses sur investissement

Prévision du marché

Analyse de rentabilité i .
immobilier

Anticipation des
préférences des clients




Quelques nouveaux uses case Real

Domaine d'application

Description

Estate

Exemple

Création de visuels immobiliers

Création d’'images réalistes de batiments non encore
construits

Un promoteur utilise I'lA pour générer des images d'un
futur complexe de bureaux

Simulation de scénarios
d'aménagement d'espace

Génération d’'images de différentes configurations
d'espace de bureau

Une entreprise utilise I'lA pour visualiser comment un
espace de bureau ouvert pourrait étre reaménagé

Génération de descriptions de
propriétés

Création des descriptions de propriétés a partir de
données d'entrée spécifiques

Une agence immobiliere utilise I'l|A pour générer des
descriptions de propriétés

Génération de prédictions de valeur
immobiliere

Utilisation des données historiques pour prédire la valeur
future des propriétés

Un investisseur utilise un outil d'lA pour estimer la valeur
future d'un immeuble de bureaux; identifie des nouvelles
data et valeurs pour compléter ses modéles

Automatisation des processus

Prise en charge des taches routinieres comme la gestion
des documents et reporting

Une entreprise de property management utilise une iA
pour automatiser ses reportings aux Assets

Analyse de données volumineuses

Analyse de grandes quantités de données pour identifier
des tendances et des opportunités

Un Conseil peut utiliser I'lA pour analyser les données
de transactions immobiliéres

Un Property Manager les flux des données technique
d’'un immeuble

Analyse prédictive

Utilisation des données passées et présentes pour prédire

les tendances futures du marché

Les équipes Research utilise un modéle d'lA pour
prédire les évolutions de marché, des scénarios macro
economiques plus complets, des nouveaux indicateurs



Quelques nouveaux uses case Real Estate

Domaine d'application

Description

Exemple

Création campagnes marketing et
relationnelles

Génération de campagnes marketing de bout en bout

Un Conseil utilise I'lA pour générer documents commerciaux,
des cibles et campagnes ciblées avec des images
parfaitement adaptés et sur tous canaux (réseaux sociaux,
sites, brochures...)

Simulation de scénarios de risques

Génération de «What if » scenario, de stress test d'images de
différentes configurations d'espace de bureau

Un investisseur utilise I'lA pour scenariser ses arbitrages et
portefeuilles selon des variables économiques

Rétention des occupants 1

Analyse de I'usages des espaces et interactions des
utilisateurs d’'un immeuble

Un Property Manager analyses les participations aux events,
les feedbacks en tant réels, le NPS et scoring de satisfaction

Rétention des occupants 2

Analyse des données occupations, financiéres pour renforcer
les anticipations de départ des occupants

Un investisseur (ou un PM) utilise un outil d’lA qui croise
données de fréquentation, santé financiéres, changement de

Automatisation des RFP

Rassembler toutes les informations indispensables a un RFP

mnnngnmnn’r et :\n’riripnr leg édventuels dépar‘re

Un promoteur utilise une iA pour automatiser ses drafts de
RFP, due diligences, et autre mémorandum

Organisation de la connaissance de
I'entreprise

Analyse de grandes quantités de données pour mieux restituer
dashboards et données clés

Un investisseurs peut utiliser I'lA pour mieux piloter
rendements, performances de son entreprise. Mieux gérer
son knowledge.

Analyse prédictive

Utilisation des données passées et présentes pour prédire les
tendances futures du marché

Les équipes Research utilise un modéle d'lA pour prédire les
évolutions de marché,



Détection de Foncier avec l'lA :

Analyser des images satellite avec la vision par
ordinateur et utiliser l'apprentissage automatique
supervisé pour cibler des zones de développement
potentiel : réduction des risques et optimisation du
retour sur investissement.

urbansimul
Vision par ordinateur: Analyse des images satellite
pour repérer des zones de développement potentielles.

Apprentissage Machine Supervisé: Intégration de données historiques sur les transactions fonciéeres
pour prédire les zones prometteuses. Historiquement, des méthodes classiques étaient utilisées, mais
I'apprentissage automatique améliore la précision de ces predictions.

21



Batiments

50 millions

LE TYPE DE DONNEES

Cadastres
90 millions

Points d’intéréts
30 Millions

LAND FOR

SALE

Annonces & transactions

70 millions

Socio démographiques
5 Millions

DECK CONFIDENTIEL - 02 05 24

DPE

10 millions

N

Environnement
1 Million



PROCESS DE PRODUCTION DE CONNAISSANCE

flx ¥
am 99999 @
Q9 $ 8

<
288 1996
Datas Datalake Knowledge

=—E&—E

DECK CONFIDENTIEL - 02 05 24

Data platform



NECESSAIRE D’AVOIR UNE BASE DE CONNAISSANCE COMPLETE

FONCIER GESTION

*  Propriétaires personnes morales

*  Prix/ Loyer courte et longue durée, avec évolution *  Registro des copropriéés

depuis les x derniéres années

* |ndicateurs de marché (rareté, tension, délai de Fo ®  Pegistre des logements soclaux
vente...)
* |ndicateurs de biens similaires (vendus, en vente Foncier
ou a coté) :
«  Transactions SOCI0O ECONOMIQUES
*  Flux Méta Annonces immobiliéres
* Ménages
* Revenus
CADASTRE * Typologie de propriétés / occupants Socio éco
) - (of} * GCsP
* Batiment (type, usage, caractéristiques)
‘ *  Parcelle (caractéristiques) L.
*  Routes/Ronds-points Gadastre REFERENTIELS TERRITOIRES
®  Adresses
URBANISME *  Quartiers
*  Arrondissements
. Réglementation / Documents / Zonage ¢  Communes
*  Potentiel de constructibilité * EPCIs
*  Permis de construire e Départements
* Risques naturels, technologiques et plans de *  Régions
prévention *  Autres zones : ( zones d'activités, QPV quartiers
prioritaires de la ville)
DATA CADRE DE VIE
e Accessibilité / Transports REFERENTIELS PROFESSIONNELS
*  Services et commerces de proximité Pr
e Sécurité *  Base SIREN reclassifiée :
*  Qualité de l'environnement (Air, météo, bruit) *  |ndicateurs de solvabilité
Professionn
els
ENERGIE
e DPE MARKETING i
*  Potentiel solaire , a
Sources d'énergies » Tendances de ventes par biens
¢  Consommations réelles » Tendances de ventes par quartier Marketing
*  Zones thermiques

DECK CONFIDENTIEL - 02 05 24



EXEMPLE DE VALEUR CREEE AVEC LA FOURNITURE D'UNE DONNEE FONCIERE ENRICHIE

PROMOTEURS

UTILITE ; +++++

VALEUR BUSINESS : +++++
ACCESSIBILITE : MOYENNE

AGENT IMMOBILIER
UTILITE : +++

VALEUR BUSINESS : +++
ACCESSIBILITE : DIFFICILE

@ lﬁﬁ'ﬁi

INDUSTRIEL DE L'HABITAT LIBERER L'ACCES A CETTE

ead | UTILITE 4+ DONNEE VIA UN
e A VaLEuR BUSINESS : ++++
ACCESSIBILITE : DIFFICILE ABONNEMENT OU AVEC UNE
FACTURATION A L’APPEL
o PARTICULEER PERMET DE GENERER DES
UTILITE : ++++ i
M\ |/ CUR BUSINESS : ++++ REVENUS RECURRENTS
ACCESSIBILITE : DIFFICILE POUR NOTRE PLATEFORME
N UTILITE ; ++++
11 VALEUR BUSINESS : +++

ACCESSIBILITE : MOYENNE

STARTUP

UTILITE ; +++++

VALEUR BUSINESS : ++
ACCESSIBILITE : DIFFICILE

-

DECK CONFIDENTIEL - 02 05 24



Al

L INTELLIGENCE ARTIFICIELLE AU SERVICE DE LA REVOLUTION IMMOBILIERE

MOTEURS INTELLIGENTS

SWMART DIAG
PLAN & CHIFFRAGE TRAVAUX

ANALYSE DOCUWMENTS

(vaLiDiTE RGE; SIRET DEVIS)
ESTIMATION IMMO

ANALYSE D IMAGES
ESTIMATION [MMO PREDICTIVE
SCORING

{APPETEMCE PRUSPECT. GUALITE DU DECLARAMNT)

VALEUR VERTE

GENERATION DE TEXTE

- FACTURE HABITAT
{coUT D'USAGE D UN HATITAT)

CHATBOT CONVERSATIONNEL
PERSONNALISE

DECK CONFIDENTIEL - 02 05 24



12 Rue des Berberis

Estimation Kadran beta

Prix net vendeur au 18 mars 2024

© @
702 m2 252 m?
de parcelle habitable

Détails Evolution du prix Réestimation

APPRENDRE EN CONTINU

657500 €

2609 €/m?

w

2,7110
d'indice de confiance

Valorisation verte

Estimations des prix net vendeur depuis 2018

."’—--—_-.

2022

@ 660k
& 640k
620k
800k
580k
560k
540k
520k
500k

480k
2024

2023

DECK CONFIDENTIEL - 02 05 24

ESTIMATION IMMOBILIERE ET VALEUR VERTE

I |11

Trés forte complexité

Qe

Trés forte complexité

B

Comgplexité Elevée

B

Compléxité moyenne

B

Compléxité basse

Ameéliorations possibles depuis l'étiquette r x «

-

A 4 797900 €
apartirde 140780€ consommation .o - actimée
de travaux -B3.5 % dénergie +21.3% e
R 4 797900 €
apartirde 105580€ consommation |10+ cctimas
de fravaux -74% diénergie 213% e
A TI5700€
apartrde74030€ consommation  yajar actimée

~
de travaux -57.3 % dénergie 1%
s 738800€
apartrde35030€ consommation oo estimée
de travaux -40.6 % dénergie e ~

Ce changement d'étiquette est peu complexe a réaliser mais il
permetira d'améliorer le confort de vie et de diminuer les
factures d'énergie de ce bien. En bonus ? Plus de restriction de
location sur ce bien!

Installation et rénovation estimée :

Isolation intérieure des murs

Isolation de la toiture (combles ou rampants)
Installation d'une ventilation (WMC, etc)

Amélioration du systéme de chauffage (ex PAC Air/Eau)

A T09200€
apartirde23030€ consommation M

B ! valeur estimée -
de travaux -215 % dénergie o



|A POUR PRENDRE DES DECISIONS

PROJETER LE COUT D’USAGE D’UN BIEN

Ballon d'eau chaude
Chaudiére figul

Cheminée

Electroménager

Isolation des combles perdus

-
=
£
g
E
3
™

Menuiseries en bais

—
=
=]

Radiateur 5 eau chaude

Rénovation de la toiture (Tuiles)

[ i ¥
§ 10 15

Année apras le début de la simulation

DECK CONFIDENTIEL - 02 05 24



Smart Building & |A

Feedback

Orchestrer les interactions entre dispositifs, faire en
sorte que les batiments "apprennent” a optimiser leur :
performance énergétique ou informer ’hnumain quand : =l
au besoin de maintenance. = <—f

Systéemes Multi Agents: Gestion des différents dispositifs et capteurs dans le batiment. De I'lA classique (systeme
basé sur des régles) a des ABM qui collectent/agissent sur les données en temps réel.

Systémes Experts: Historiguement utilisés pour définir des normes de maintenance et d'efficacité énergétique, ils
sont maintenant complétés par des techniques d'lA modernes.

Apprentissage Machine par Renforcement: Le batiment "apprend" de maniére autonome comment optimiser sa
consommation d'énergie en fonction de recompenses/pénalités.

Intelligence Artificielle Générative : Améliorer les rapports et analyses de gestion immobiliere (rapports
automatiques sur les baux, reportings techniques... et autres dashboards automatisés).

29



Exemple

Systémes Multi Agents:

The Edge Amsterdam, des capteurs sont intégrés dans le batiment pour
surveiller de l'utilisation de I'énergie a l'occupation des bureaux. Ces
capteurs peuvent étre vus comme des agents collectant des données pour
un systéme central.

Systémes Experts:

Honeywell Building Solutions offre des systémes de gestion qui intégrent
des regles et des normes pour la maintenance et l'efficacité énergétique,
guidant les équipes de maintenance sur quand et comment intervenir.

Apprentissage Machine par Renforcement:

Tesla développe des solutions énergétiques qui optimisent le stockage et
I'utilisation de I'énergie. En fonction de la demande et de I'offre, le systéme
"apprend” quand acheter de I'énergie, quand la stocker et quand la vendre.

THEEDGE & ®

Honeywell

30



Focus Urbanité &
Architecture — 5 °

s » ont généré cette image ¢ = 4 11 ilisant, entre autres, les promps
tant, dont la structure s'inspire des princi mimétisme, qui abrite
nnement urbs

shopping mall interior style
zaha hadid, photographed by
Heélene Binet —ar 16:5

- MidJourney




1. MODELISATION — 2. PIECES, MATERIAUX
=] =]
e

ecran de type x

3. BASE DE DONNEES

FOURNISSEURS ’ 4. DASHBOARD
écranLCD 28cm { g
Fournisseur : 'Samung pro), __f_____,fﬂ”:,_i
Crigine : “Shenzen’, —= e
Consommation mémoire : ‘SV/h" — [[
Consommation serveur : S\Vjh; I A= ]
Production serveur : Stonnes CO2 ﬁ__.s’”’

) o =n
| cov
Exchur

Enjeux IA, conception & Planet Centric design

Quelle IA pour une prise de décision éclairée /
enjeux environnementaux ?

LECOLE DE
DESICN Partenariat Stellantis 2023 - 2024

Nantes Atlantique




LECOLE DE
DESIGN

Nantes Atlantique

ableau de synthése de I"évelution attendue des compétences du designe

Seus-titre : d'aprés la fiche RNCP du dipléme de master en Design

Blocs de compétences

Compétences techniques

sur le champ numérique

Compétences
mentionnées dans le
dipldme national de
designer @ un niveau
master (fiche RNCFP)

Identifier s usages numerigues st
les impacts de lew dvolution sur e
ou les domaines concernés

S servir de fagon autonome des
cutils numrigues avances pour un
ou plusieurs métiers ou seeteurs
de recherche

Dynamique dévolution
attendue

¥

Choisir les langages informatiques
ad hoe pour réaliser des codes
ertatils

>

Formaliser la conceptualisation
a laide de planches concepls
puis la représentation physique
(esquisses, ete.)

Identifier ek mettre en muvre
les outils graphigues et
typographiques (papierfécran)
adaptés au sujet Eraite

Maitriser les outils et approches
Méthodologies en design éditarial
et design d'infarmation

Mabiliser les technologies
appropriées afin de réaliser des
maotion graphics designs

S £ S|4

Regard prospectif

Approche dite du = techno-discer-
nement »

Cheix des outils

Explicabilité st finalite des outils
mb usages numearigues

Compréhension des biais
Apport des LA géndratives

56

Redéfinir les compétences a I’ere des IA’s

57

Blocs de compétences

Compétences
posturales : coopération,
auto-évaluation et

autopromotion

© Design des possibles, juin 2024 en partenariat avec la Caisse des dépots

Compétences
mentionnées dans le
dipléme national de
designer @ un niveau
master (fiche RNCP)

Mettre en place des expérimen:
tations, des pratiques d'ateliers,
des pratiques exploratoires et
ExpErimentales

Communiguer i des fins de
formation ou de transfert de
connaissances, par oral et par éerit

Prendre dies responsabilités pour
contribuer aux savoirs el aux
pratiques professionnel les et/
ou pour réviser la performance
stratégique d'une dquipe

Analyser ses actions en situation
professionnelle, s"auto-évaluer
pour améliorer sa pratique dans le
cadre d'une démarche qualité

Dynaomique d'évolution
attendue

Regard prospectif

Recherche d'originalité, de
nouveaus formals

Coopération et inteligence
callec tive

Mowvelles possibilités autorisées
par la réalité virtuelle ot les (A4

Autopromaotion, savoir valoriser
ses contributions proflessionnelles
=» staryteling de sai-mime

Approches multidiseiplinaires
indispensables

Agir comme wn acteur proactif
et préactif de son parcours
professionnel

Dépassement du modéle
entreprises salariée o Mentreprise
proposait, le salarié disposait
Recherche du feedback, du 3607
Posture résiliente

Observer de fagon exitique la
réalisation du projet et ajuster la
démarche au besoin

Recherche de flexibilité acerue et
de transversalité
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Al : DE NOUVEAUX CHALLENGES DANS LES ENTREPRISES

Ethlque . subjectivité, respect, accés a la technologie, gestion des biais

(GGestion des rISQUES : données ouvertes vs données privées, confidentialité des données, cycle de vie
des IA, Cybersecurite, souveraineté de I'information

Valeurs et culture de I’entreprise : ton, interactions clients et collaborateurs...

Conduite du changement & formations : « peur du grand remplacement », montée en

competences, formation continue

Knowledge Management ...: Range ta Chambre! organiser toutes les connaissances de

I'entreprise pour mieux les acceder et les utiliser

ESG ? : Maitrise des consommations énergetique des IA




Comme tout nouvel outil

ultra puissant, comprendre comment les |IA
fonctionnent, leurs limites, et comment on les
utilise....

L'utilisation des |IA doit se faire a U'échelle du temps
humain. Nous devons rester humbles face a la
complexité informatique et prendre le temps de
'assimiler

avant d'en envisager les applications

Dis CHAT GPT, illustre moi cela ...

i
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